
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE ADJUNTAS

PO BOX 5

8 PRIMO DELGADO ST

ADJUNTAS, PR 00601

787-829-3290

Ttirminos y Condiciones

El cliente, ("Usted") socio o Depositante, entiende que no est6 obligado a aceptar este
Conkato de Servicio o registrarse en este servicio.

Este contrato de servicio reguia los servicios provistos a trav6s de Adjuntascoop por
lnternet y TelePago provistos por la cooperativa de Ahorro y cr6dito de Adjuntas,
conocida como "Adjuntascoop". Estos Servicios le permiten a usted efectuar ciertas
transacciones en las cuentas asociadas a los servicios a trav6s del uso de una
computadora personal, tel6fono y/o tel6fono celular.

Acepta.que los t6rminos y condiciones de este contrato de servicio se le proveen
electr6nicamente y su aceptacion es un consentimiento a estos. Adem6s, usted acepta
el conocimiento del recibo de las divulgaciones en este contrato. Acepta que toda
notificaci6n relacionada con los servicios bancarios electr6nicos se divulgard a traves de
medios electr6nicos. usted serd responsable de notificar a la cooperativa de cualquier
cambio a la direcci6n de correo electronico provista por usted. podr5 notificar a la
cooperativa de cambios en su direcci6n de correo electronico en cualquier momento
comunicdndose al 787-829-3290, o enviando un correo electr6nico a la siguiente
direcci6n: Adjuntascoop@adjuntascoop.onmicrosoft.com Usted tiene el derecho de
recibir cualquier notificacion o divulgacion por escrito, asi- como copia del contrato de
servicio. Puede visitar cualquiera de nuestras oficinas en Adjuntas y sucursal ponce para
obtener copia del contrato de servicio, notificaciones o divulgaciones relacionadas con el
servicio.

Transacciones efectuadas de acuerdo con las disposiciones de este Contrato de Servicio,
est6n reguladas por varias leyes feclerales, incluyendo Electronic Funds Transfers Act,
Truth in savings Act, Fair credit Billing Act, Truth in Lending Act, entre otras. se requiere
que la Cooperativa le provea a usted ciertas divulgaciones y notificaciones relacionadas
con sus derechos y responsabilidades bajo ciertas Leyes Federales, incluyendo las
mencionadas anteriormente.



Usted tendrd derecho a retirar su consentimiento para recibir comunicaci6n electronica.
Para hacerlo ser6 necesario que se coinunique a la cooperativa a los telefonoa
mencionados en este documento.

a. Servicios Bancarios Electr6nicos - Al retirar su consentimiento al recibo de
comunicaci6n electr6nica relacionada a los servicios bancarios electronicos. usted
no podra permanecer inscrito en el servicio de la Cooperativa por lnternet.

b, servicio de e-slafemenf - Al retirar su consentimiento al recibo de comunicaci6n
electronica relacionada a su estado de cuenta la cooperativa permitir6 que usted
vuelva a recibir los estados en papel.

Disposiciones Generales

Adjuntascoop, le ofrece a usted, una variedad de servicios bancarios electronicos a
travds de los servicios por lntenret y TelePago. Homebanking, ATH, ATHtMovlL, entre
otros, de ahora en adelante referidos colectivamente como el ,'Servicio,', a menog que
sea indicado de otro modo.

Los t6rminos y condiciones de este contrato de servicio gobiernan el servicio, sin
embargo, el uso de la cuenta designada continuara gobern6ndose por los t6rminos y
condiciones correspondientes al contrato de cuentas de dep6sito cuando la cuenta
designada sea una cuenta de dep6sito, o por los t6rminos y condiciones del contrato de
tarjeta de cr6dito cuando la cuenta designada sea una tarjeta de cr6dito de ahora en
adelante referidos como el "Contrato de la Cuenta Designada".

Adem6s, la cuenta designada podr6 ser una cuenta de la Cooperativa o de otra
instituci6n financiera, y continuar6 estando gobernada por el contrato de la cuenta
designada correspondiente de la institucion financiera tenedora de la cuenta designada.
Los t6rminos y condiciones del contrato de la cuenta designada pudieran incorporarse
en este contrato para referencia. En caso de conflicto entre los t6rminos y condiciones
de este contrato de servicio y los del contrato de la cuenta designada, prevalecer6n los
del contrato de la cuenta designada, sino, los t6rminos y condiciones de este contrato de
servicio deben interpretarse como complementarias a los del contrato de la cuenta
designada, Las divulgaciones y notificaciones relacionadas a sus derechos y
obligaciones bajo ciertas leyes financieras, incluyendo aquellos referidos aqui-, podr6n
variar dependiendo de la institucion financiera de la cuenta en cuesti6n. Favor de
referirse a las Divulgaciones de Transferencras Electronicas de Fondos para m6s
informacion.



Descripci6n de los servicios

"cooperativa en su casa" es un servicio a trav6s det lnternet que permite a los socios y
depositantes de la cooperativa acceso en linea de su informaci6n financiera desde
cualquier navegador de lnternet (browser). Este servicio estarA disponible las 24 horas,
todos los dias excepto en intervalos predeterminados para mantenimiento. Estos
intervalos no tienen que ser notificados a usted y dependerdn de la necesidad del sistema.

;De qu6 consiste este servicio?

Este servicio consiste de los siguientes ofrecimientos:

F lnformaci6n de todas sus cuentas y tarjetas.
D lnformacion del movimiento de transacciones.
D Transferencia de fondos entre sus cuentas (Ahorros, Navicoop, Veracoop, entre

otras.
) Transferencia de fondos a otras cuentas.
D Pagos a sus pr6stamos.
D Pagos a su tarjeta de cr6dito de la Cooperativa A,/C Adjuntas.
) Paga sus facturas de utilidades.
) Suspensiones de pago de cheques.
) Puedes cancelar su tarjeta ATH perdida.
) lm6genes de cheques.

Toda la informacion de este scrvrclo es totatmente en linea y los balances se actualizan
al instante de realizar las transacciones. Luego de una transaccion el sistema tomar6 el
balance al instante para mostrarlo en pantalla. En caso de que no se realicen
transacciones, y debido a la naturaleza "stateless" del lnternet, para mostrar los balances
al instante serd necesario realizar un "refresh" cle la pdrgina de informaci6n seg0n sea
requerido.

Solamente la informacion de Tarjeta de Cr6dito MasterOard no est6 disponible al instante
y la actualizaci6n de esta depende de la aplicacion MasterCard.

Proceso de registro

Para utilizar el servicio solo es necesario poseer al menos una cuenta activa en la
cooperativa A/c Adjuntas. utilizando su nr]mero de cuenta y su seguro social se le
presenta la opci6n de crear una contrasena para el sistema. Le recomendamos ulilizar
una contraseria que le sea conveniente pero que no sea f6cilmente detectable por
extraRos. Entre las recomendaciones que hacemos:



! No utilizar nombres
D No utilizar fechas
D No utilizar su plN de la Cooperativa
) Utilizar combinaciones de letras y n0meros mayores de g digitos

se recomienda que esta crgve sea cambiada cada mes para garantizar su seguridad.

si durante algin momento usted pierde su contrasefra, o la misma fue utilizada sin su
consentimiento o piensa que ra misma puede estar comprometida puede cambiar ra
misma a trav6s del servicio de cooperativa en su casa accediendo a su pdgina de
servicios.

si usted olvido su contrasefra ser6 necesario que se comunique a la cooperativa al
tel6fono 787 -829-3290 o enviar un mensaje por coireo electr6nico a la siguiente
direcci6.n: Adjuntascoop@adjuntascoop.onmicrosoft.com para qr" a, 

"r",it, 
,"a

inicializada. La cooperativa no tiene acceso a su contrasefia y por tanto, solo puede
borrarse para que acceda al proceso <le registro y se asigne una nueva.

Cancelaci6n clel servicio

La cooperativa se reserva el derecho de cancelar el servicio en cualquier momento con
o sin aviso previo. cualqLrier situacion que pueda ser considerada como una falta
(morosidad en acciones y prdstamos personales, Auto, Mastercard e Hipotecas,
insuficiencia de fondos, etc.) puede ser motivo suficiente para detener el servicio.

Usted serd responsable por aquellas transacciones realizadas previo a esta detenci6n
de servicio y por lo tanto ser6 responsable de cualquier cargo relacionado al mismo (Ej.
Pagos o stop Payments). Para reanudar el servicio ser6 necesario que usted se
comunique con su Cooperativa al departamento de Servicio al Socio.

Pagos a trav6s de Tele Pago

usted podra utilizar el servicro para pagar a los acreedores disponibles mediante el
servicio designado por usted. cuando le de instrucciones a la cooperativa para efectuar
Pagos, la cooperativa debitaril la cuenta designada y enviar6 el pago electrdnicamente
al acreedor.

categorias de Pagos que pueden hacerse a trav6s rler servicio de Telepago:

1. Fijos, significa que usted autoriza a la cooperativa a debitar la cuenta designada
por una cantidad fija. Requiere que usted establezca el dia en el que quiere que
la cooperativa debite la cuenta designada y por una cantidad establecida. por



elemplo, Usted podrdr dar instrucciones a ra cooperativa de pagar ra cantidad
establecida de $200,00 a su pago de auto el dia 1S de cada mes.

2. Variables, significa que usted autoriza a ra cooperativa a debitar ra cuenta
designada por una cantidad que puede variar en cada cicro de facturaci6n

usted reconoce que argunos de ros pagos Autom6ticos Fijos pueden variar durante ra
vigencia del servicio. st ocURR|ERA uN cAniBto EN LA cANTtDAD, FRECuENctA
O NUMERO DE CUET.ITA CON EL COfl,IERC|O DEL PAGO F|JO, QUEDA
EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE SERII OBLIGACIoN DE USTED NOTIFICAR
DlcHos cAMBlos. Esta notrficacion del cambio deber6 hacerse dentro de un periodo
de 10 dias antes de la fecha del pago, de manera tal que la fecha de efectividad del
ajuste se procese antes de la fecha designada en el formulario de inscripcion' para
procesar el Pago. El ajuste en el pago no sera efectivo hasta que la cooperativa recibay procese la notificaci6n de cambio. t_a cooperativa no serd responsable de
discrepancias en los Pagos Fijos hechos anies cle recibir y procesar la notificacion de
cambio antes descrita.

usted deber6 dar instrucciones o deberd designar una fecha por lo menos siete (7) di-as
laborables antes de la fecha de vencimiento del pago, de lo contrario, la cooperativa no
sera responsable ni garantizar5 que el pago se pueda procesar, transferir o enviar antes
de la fecha de vencimiento. La cooperativa no ser6 responsable por: (a) errores o
tardanzas del acreedor en la aplicaci6n de cr6clito de los pagos hechos a trav6s del
servicio; o (b) tardanzas en la entrega y procesarniento de los pagos debidos al servicio
Postal. Al recibirse una queja de parte de usted por motivo de cualquiera de las dos
situaciofles antes mencionadas, la responsabilidad de la cooperativa se limitar6: (a)
investigar diligentemente el historial de procesamiento del pago en controversia y (b)
notificarle a usted los resultados de dicha investigacion dentro de un periodo de diez (10)
dias laborables, a partir de la fecha en que usted presente su solicitud para que se
investigue el Pago en controversia. La cooperativa tampoco se16 responsable por pagos
no aceptados por el acreedor. si la cooperativa es notificada por el acreedor de dicho
rechazo, la responsabilidad de la cooperativa se limita16: (a) revertir el d6bito
correspondiente al Pago no aceptado el mismo dia en que se reciba la devoluci6n del
pago ( b) notificarle a usted el rechazo del pago a m6s tardar al dia laborable siguiente
al recibo de la devolucion del pago.

U EXPR SAIVIENTE CON\/ENIDO UE LA COOPERATI VA NO SERA
RESPONSABL POR CA RGOS POR DEAIORA O CUALAUIER TIPO DE PENAL.IDAD

E ACREEDOR E IANPONGA AL CLIENTE A// POR NOS O
/A/CON N/EN S DE CUAL R NATUP,ALEZA FRIDOS POR EL CLIEN TE
coMo coNSECUENCIA DE PAGOS HECI|OS LUEGO DE LA FECHA DE
VENCIMIENro SI DICHA TARDANZA EA/ Et PAGO ES ATRIBUIBLE A UNA



Hora Limite

La cooperativa deberd procesar pagos de runes a viernes, excepto dias feriados (de
ahora en adelante referidos como "dias laborables"). Aunque la cooperativa ofrezca
servicio al p0blico algunos dias feriados, 6stos no se considerar6n dias laborables.

cualquier instruccion de usted requerida o pennitida segln las disposiciones de este
contrato, que se reciba en o antes de las 3:00 p.m. de cualquier dia raborabre, se
procesar6 el mismo dia que ser6 recibida. si sus instrucciones se reciben luego de esta
hora o durante cualquier dia no laborable, se procesar6n el proximo dia laborable. sin
embargo, dependiendo de la naturaleza de la transacci6n, los fondos podrian estar
disponibles inmediatamente.

Sus derechos

si usted encuentra irreg ula ridacles en su inforrnacion, transacciones no autorizadas o
funcionamiento incorrecto del
Cooperativa de modo inmediato

sistema, es su deber notificar las situaciones a la

La cooperativa responder6 por situaciones que se reporten a un m6ximo de un (1 )dia
laborable del incidente. una falla en notificar estos problemas puede resultar en p6rdidas
de dinero de su cuenta por negligencia. comunic6ndose con su cooperativa al instante
es la manera m6s segura de garantizar su dinero. sr la cooperativa determina que se
pudo haber evitado el problema si usted hubiese reportado la irregularidad al instante o
al menos al pr6ximo dia laborable, usted podria no tener derecho a un reembolso.

En caso de errores o preguntas usted deberd comunicarse con la cooperativa a los
tel6fonos indicados en la secci6n de "cont6ctenos" de la pigina de lnternet.

Divulgacidn de Informaciirn Fersonal

Su informaci6n personar estar6 garantizada en t6rminos de seguridad y solo serd
divulgada a terceros bajo las siguientes concjiciones:

NorlFlcAcloN TARDTA DEL ]LTENTE si usted incumpre su obrigaci6n de notificar a
la cooperativa ra cantidad y fecha en que se rearizartt cuarquier pago variabre, cesara ra
obligacion de ra cooperativa de proveer er servrcio para dicho pago. para m6s
informaci6n sobre las responsabilidades de la cooperativa y sus procedimientos de
solucion de errores' favor de referirse a la Divulgacion de Transferencias Electr6nicas
y/o su Contrato de la Cuenta Designada.



! Cuando sea necesario para completar una transacci6n.
D cuando sea necesario someter una verificacion para servicios de credito.) cuando sea necesario curnprir con reguracrones estatares o federares.> Si usted accede a esto por un permiso escrito a la Cooperativa.! si se trata de una recramacion en contra de ra cooperativa acerca de una

transacci6n de sus cuentas,
) si es necesario para cumprir con 6rdenes jr"rdiciares o de agencias de gobierno.

Validez de sus transacciones

cuando usted genera una transacci6n que afecte sus cuentas, usted estar6 de acuerdoen que la transaccion tendr6 totar varidez, aunque no se cuente con su firma o
autorizaci6n escrita para ra misma. Tampoco ser6 necesario que Ia cooperativa prepare
un aviso notificando de las transacciones que usted ha generado.

Seguridad de sus transacciones

Esta institucion no est6 asegurada por el Gobierno Federal.
Acciones y Depositos estdn asegurados hasta $2S0,000.00 por COSSEC

La cooperativa ha tomado todas ras precauciones posibres para garantizarre una
operacion segura de sus transacciones. Todas las transacciones son realizadas en un
ambiente de seguridad (ssl) con soporte de 40 y 128 bits. Esto significa que ra data
presentada y ofrecida se somete a algoritmos de encripci6n antes de ser intercambiada.
Nuestros servidores son certificados por "Verisign" quien a su vez es una autoridad en
certificados y garantias de seguridad en el lnternet. Esto garantiza que este servicio esta
siendo ofrecido a usted por er proveedor correcto y no por arguien pretendiendo ser
nosotros en el lnternet.
Nuestro servrcio utiliza los "cookies" para estabrecer informacion de su sesi6n. Esta
informaci6n no es utilizada para obtener data de su sistema.
su sesion estd limitada en tiempo de espera para asegurar que nadie utirrce ra misma
sino se realizan transacciones en determinado tiempo. Una vez este periodo se vence
ser6 necesario entrar su contraseRa de nuevo.


